'U\Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
I]—I PHO HO CHIi MINH Doc lap - Tu do - Hanh phtc

_,_.

QUY TRINH PHOI HQP
H&b tro, can thiép, xir ly d6i véi cac trwong hop bao lue gia dinh
trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé: 2383 /OP-UBND ngay 29 thang 10 nam 2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd Ho Chi Minh)

Chuwong |
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi dieu chinh: Quy trinh nay &p dung ddi véi cong chirc phu trach
Gia dinh'; Ba me, tré em? Binh dang gioi® thugc Uy ban nhan dan xa, phuong,
dac khu? (sau day goi chung la cap x4); co quan: Van hoa va Thé thao, Noi vy, Cong an,
Y té, Tu phap cac cap; Uy ban nhan dan cac cap va cac co quan, t6 chirc doan thé,
ca nhan cé lién quan trong viéc phéi hop, hd tro, can thiép, xtr ly d6i véi cac trudng hop
quy dinh tai khoan 2 Biéu 1 Quy trinh nay.

2. Déi tuong ap dung: Cac truong hop bi bao luc trong gia dinh trén dia bén
Thanh pho H6 Chi Minh dugc quy dinh tai khoan 1 biéu 3 Luat Phong, chong
bao luc gia dinh nam 2022.

biéu 2. Giai thich tir ngir®

1. Bao lyrc gia dinh 1a hanh vi ¢ y cua thanh vién gia dinh gy ton hai hodc
c6 kha nang gay ton hai vé thé chat, tinh than, tinh duc, kinh té doi vai thanh vién
khéc trong gia dinh.

2. Cam tiép xic 1a bién phap cAm ngudi c6 hanh vi bao lyc gia dinh dén gan
ngudi bi bao luc gia dinh hoac sir dung phuong tién, cdng cu dé thuc hién hanh vi
bao luc gia dinh.

3. Noi tam lanh 1a dia diém dé bao dam an toan cho ngudi bi bao luc gia dinh.

4. Gido dyc, hé tro chuyén doi hanh vi bao luc gia dinh 12 qué trinh cung cap
kieén thuc, k§ nang ung xu, kieém ché cam xuc tiéu cuc, kiém soat hanh vi, giai quyét
mau thuan giap nguoi ¢d hanh vi bao luc gia dinh cham dut bao luc gia dinh.

piéu 3. Hanh vi bao lue gia dinh®

Hanh vi bao lyc gia dinh bao gdm:

1 Piém ¢ khoan 3 Piéu 15 Nghi dinh sb 150/2025/ND-CP.

2 piém d khoan 3 Biéu 15 Nghj dinh sé 150/2025/ND-CP.

3 Piém a khoan 3 Biéu 15 Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP.

4 Piéu 1 Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP.

5 Piéu 2 Luat Phong, chdng bao luc gia dinh nim 2022.

6 Khoan 1 Biéu 3 Luat Phong, chdng bao luc gia dinh ndm 2022.
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1. Hanh ha, nguoc dai, danh dap, de doa hoac hanh vi cd y khac xam hai dén
suc khée, tinh mang;

2. Lang ma, chi chiét hodc hanh vi ¢ y khéac xtic pham danh du, nhan phém;

3. Cudng ¢p chung kién bao lyc d6i voi ngudi, con vat nham gay ap luc
thuong xuyén vé tam ly;

4. B6 mac, khong quan tam; khong nu6i dudng, chdm soc thanh vién gia dinh la
tré em, phu nit mang thai, phu nit dang nudi con dudi 36 thang tudi, nguoi cao tudi,
ngudi khuyét tat, nguoi khong c6 kha ning tu cham soc; khong gido duc thanh vién gia
dinh 1a tré em,;

5. Ky thi, phan biét ddi xtr v& hinh thé, gidi, gidi tinh, ning lyc ctia thanh vién
gia dinh;

6. Ngan can thanh vién gia dinh gap g& nguoi than, co quan h¢ xa hoi hop phap,
lanh manh hodc hanh vi khac nham co lap, gy ap luc thuong xuyén vé tam ly;

7. Ngin can viéc thuc hién quyén, nghia vu trong quan h¢ gia dinh gitra ong, ba
va chau; gitra cha, me va con; gitra vg va chong; gitra anh, chi, em vdi nhau;

8. Tiét 10 hodc phat tan thong tin vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan va bi mat
gia dinh cua thanh vién gia dinh nham xuc pham danh dy, nhan pham;

9. Cudng ép thuc hién hanh vi quan hé tinh duc trdi y mudn ciia v hodc
chong;

10. Cudng ép trinh dién hanh vi khiéu dam; cudng ép nghe am thanh, xem
hinh anh, doc ndi dung khiéu dam, kich thich bao luc;

11. Cudng ép tao hon, két hon, ly hon hodc can tré két hon, ly hon hop phap;

12. Cudng ép mang thai, pha thai, lya chon gidi tinh thai nhi;

13. Chiém doat, hity hoai tai san chung cta gia dinh hodc tai san riéng cia
thanh vién khac trong gia dinh;

14. Cudng ép thanh vién gia dinh hoc tap, lao dong qua surc, dong gop tai chinh
qua kha nang cua ho; klem soat tai san, thu nhép cua thanh vién gia dinh nham
tao ra tinh trang I¢ thudc vé mit vat chat, tinh than hodc cac mit khéc;

15. C6 lap, giam cam thanh vién gia dinh;

16. Cudng ép thanh vién gia dinh ra khoi chd & hop phép trai phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic hd tre, can thiép, xir Iy cac truwong hep bao lwe gia dinh

1. Viéc thyc hién cac budc trong quy trinh hd tro, can thiép, xir ly déi véi
cac trueong hop bao luc gia dinh phai dam bao tinh kip thoi, nhanh chdng, phu hop,
tuan thu quy dinh caa phap luat.

2. Bao mat vé thong tin lién quan dén bao lyc gia dinh.

3. Két hop va thuc hién dong bo cac bién phap phong, chéng bao lyc gia dinh,
ldy phong ngura la chinh; Cha trong hoat dong tuyen truyen giao duc, tu van, hoa giai

trong phong, chéng bao luc gia dinh phii hop véi truyén thong van hoa, phong tuc,
tap quan tot dep cua dan toc Viét Nam.
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4. Ngudi bi bao luc gia dinh duoc bao vé, gilp d& kip thoi phu hop véi diéu kién
hoan canh cua ho va diéu kién kinh té - xa hoi cua dia phuong, cua dat nudc;
ton trong, bao vé quyén va loi ich hop phap cta nguoi co lién quan; bao dam loi ich
t6t nhat ciia tré em; vu tién bao vé quyén va loi ich hop phap cia nguoi bi bao lyc
gia dinh 1a phu ntr mang thai, phu nir dang nu6i con dudi 36 thang tudi, nguoi cao tudi,
nguoi khuyét tat, nguoi khong co kha nang tu cham soc; thuc hién binh dang gioi.

5. Hanh vi vi pham phap luat vé phong, chéng bao lyc gia dinh phai dugc
kip thoi phat hién, ngan chan, xur Iy nghiém theo quy dinh cua phap luat. Truong hop
nguoi bi bao luc gia dinh 1a tré em thi trong qua trinh x1r 1y phai c6 sy tham gia cta
dai dién co quan quan 1y nha nudc vé tré em hodc ngudi duge giao 1am cong tac
bao vé tré em.

6. Nang cao trach nhiém cua co quan, t6 chirc va ngudi ding dau; chu trong
phoi hop lién nganh vé phong, chong bao luc gia dinh; Phat huy vai tro, trach nhiém
cua ca nhan, gia dinh, cong dong.

7. Thyc hién trach nhiém néu guong trong phong, chong bao luc gia dinh
doi vai can bo, cong chire, vién chure va nguoi thudce lyc lugng vii trang nhan dan.

R ) Chuwong 11 o
QUY TRINH PHOI HQP HO TRQ, CAN THIEP, X‘U’ LY
POl VOl CAC TRUONG HQP BAO LUC GIA PINH

Piéu 5. Cac budc trong quy trinh

Quy trinh phéi hop h trg, can thigp, xu 1y doi voi cac truong hop bao luc
gia dinh (sau day goi tat 1a Quy trinh phoi hop), gom cac budc sau:

1. Tiép nhan va phdi hop xt ly théng tin;

2. Phéi hop thuc hién kip thoi cac bién phap bao dam an toan tam thoi
cho nguoi bi bao luc gia dinh; danh gia ban dau mirc d6 ton hai ctia nguai bi bao luc
gia dinh.

3. Xac dinh nhu cau can hd trg, can thiép cua ngudi bi bao luc gia dinh;
4. Thuc hién ké hoach hd tro, can thiép;

5. Ra soat, danh gia sau khi thuc hién ké hoach hd tro, can thiép.

Piéu 6. Tiép nhan va phéi hep xir ly thong tin

1. Tiép nhan théng tin:

a) C4c to chirc, ca nhan cd trach nhiém tiép nhan tin bao, t6 giac vé hanh vi
bao luc gia dinh bao gom’:

- Uy ban nhan dan cip xi noi xdy ra hanh vi bao luc gia dinh;
- Co quan Cong an, Pon Bién phong gan noi xay ra hanh vi bao luc gia dinh;
- Co s0 gido duc noi nguoi bi bao lyc gia dinh 1a nguoi hoc;

7 Khoan 1 Piéu 19 Luat Phong, chdng bao lyc gia dinh nam 2022.
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- Trudng thon, T6 trudng to dan phd, Truong Ban cong tac Mt tran & khu dan cu
noi xay ra hanh vi bao luc gia dinh;

- Nguoi dimg dau t6 chire chinh tri - x3 hoi cAp xa noi xay ra hanh vi bao luc
gia dinh;

- Tépg dai dién thoai qudc gia vé phong, chdng bao luc gia dinh: Tong dai
quoc gia ve tre em - 111; 1900.54.55.59 (Trung tam Cong tac xa hoi — Giao duc
day nghé thicu nién Thanh pho); 1800.90.69 (Hoi Bao vé quyen tré em Thanh pho);
0913.15.93.15 (duwong day khan Bao Phu nir Thanh pho).

b) Ngudi tiép nhan thong tin ¢6 trach nhiém ghi chép day du thdng tin do
co quan, to churc, ca nhan cung cap:

- Truong hop tin bao, t6 giéc ve toi pham, vé hanh vi bao lue gia dinh thi vigc
tiep nhan va xu ly tin bao, to giac dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat ve
to tung hinh su.

- Truong hop tiép nhan tin bao, to giac vé hanh vi bao luc gia dinh tryuc tiép
hoac qua dién thoai thi nguoi tiép nhan thyc hién ghi chép ndi dung thong tin ti€p nhan
theo Mau s6 03 va Mau s6 04, ban hanh theo Nghi dinh s6 76/2023/ND-CP.

- Truong hop tiép nhén tin béo, to giac vé hanh vi bao luc gia dinh qua t,in nhan,
don, thlr thj nguoi ti€p nhan thuc hién ghi chép ndi dung théng tin ti€p nhan
theo Mau s6 05 ban hanh kem Nghi dinh s6 76/2023/ND-CP.

2. Phéi hop xir ly théng tin:

a) Noi da tiép nhan thdng tin vé truong hop bao luc gia dinh cd trach nhiém:

- Phai chuyén thong tin hogc thdng béo ngay cho Chi tich Uy ban nhéan dan
cap xa noi xay ra hanh vi bao lyc gia dinh va theo kha nang cta minh tham gia
ngan chan hanh vi b?,O luc gia dinh, ho tro, péo vé nguoi bi bao luc gia dinh va
thuc hién cac budc tiep theo caa Quy trinh phoi hop.

- Co quan Cong an, Pon Bién phong gan noi xay ra hanh vi bao lyc gia dinh
khi nhan tin bao, t6 giac thi trong pham vi quyén han cua minh phai kip thoi
ngan chan, xu ly hanh vi bao lyc gia dinh theo tham quyén; dong thoi, thong bao
dén Chu tich Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra hanh vi bao luc gia dinh®,

- Truong hop tin béo, t6 gic vé hanh vi bao lyc gia dinh ma nguoi bj bao lyc la
tré em, phu nir mang thai, phu nir dang nudi con dudi 36 thang tudi, nguoi cao tuoi,
nguoi khuyet tat, nguoi khong cd Khé nang tu chdm soc hoac hanh vi bao luc gia dinh
da hodc co kha néng gy nguy hiém den strc khoe, tinh mang cua nguoi bi bao luc
thi Chu tich Uy ban nhan dan cap xa phan cong Cong an xa, phuong, dac khu (sau day
goi chung la Cong an x4a) xt ly.

- Co quan, t0 churc, c& nhén tiép nhan tin béo, to giac vé hanh vi bao lye gia dinh
co trach nhiém phoi hop véi co quan nha nudce, nguoi ¢ tham quyen theo quy dinh
cua phap luat ve phong, chong bao luc gia dinh d€ xac minh tin bao, to giac ve hanh vi
bao luc gia dinh khi c6 yéu cau®.

8 Khoan 1 Biéu 20 Luat Phong, chdng bao lyc gia dinh ndm 2022.
9 Khoan 3 Biéu 10 Nghi dinh s6 76/2023/ND-CP.
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b) Khi co quan, to chuc, ca nhan di bao thdng tin vé trudng hop bao luc
gia dinh thi can nam thong tin cta ngudi tiép nhan dé tiép tuc lién hé hoic ¢ co so
huéng dan, dé nghi hd trg, can thiép, xir Iy néu cac truong hop lién quan khéng duoc
giai quyét kip thoi, anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua nguoi dan.

- Trudng hop tiép nhan tin bao, té giac truc tlep hoac qua dién thoai thi nguoi
tiép nhan thuc hién ghi chép noi dung théng tin tiép nhan va dong thoi, thuc hién
tu van tam ly, cung cap k¥ ning ¢ng pho véi hanh vi bao luc gia dinh.

- Truong hop tin béo, t6 giac vé hanh vi bao lyc gia dinh ma nguoi bi bao luc
gia dinh la tré em thi xir 1y theo quy dinh caa phap luat ve tré em.

c) Uy ban nhan dan cap xa cha tri, chi dao cong chirc phu trach Gia dinh; Ba me,
tré em; Binh dang gi6i thuoc Uy ban nhan dan cap x&; hodc dai dién Thanh vién
Ban chi dao Cong tac gia dinh cap xa phoi hop Vvéi co quan Cong an va t6 chuc, ca nhan
lien quan kiém tra tinh xac thuc thdng tin vé truong hop bao lyc gia dinh; dénh gia
so b thuc trang vu viéc, nguy co mat an toan va mac do gay ton hai ddi voi nguoi
bi bao luc gia dinh dé c6 cac bién phap can thiép kip thoi.

- Chua tich Uy ban nhan dan cap x& cd trach nhiém xir ly hoic phan cong
xt ly ngay khi tiép nhan tin bao, té giac vé hanh vi bao luc gia dinh hoic nhan duoc
bao c4o vé hanh vi bao luc gia dinh cua to chirc, ca nhan quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Biéu 20 Nghi dinh sé 76/2023/ND-CP.

d) Béo céo két qua xt Iy théng tin

Trong vong 02 gio ké tir thoi diém tiép nhan thong tin vu viéc, cong chiic
phu trach Gia dinh; Ba me, tré em; Binh dang gidi thuoc Uy ban nhan dan cap xa
phai bao céo két qua kiém tra, xu ly tinh xé&c thuc cua thong tin cho Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa dé chi dao va phoi hop, trién khai cac bién phap hd tro, can thiép
theo quy dinh.

Piéu 7. Thuc hién cac bién phap ngin chin, bio vé va hd tre ngudi bi
bao luc gia dinh; Panh gia ban dau mire d§ ton hai cia ngwai bi bao lwe gia dinh

1. Thyc hién cac bién phap ngan chan, bao vé va hd tro nguoi bi bao luc gia dinh

a) Buoc cham dat hanh vi bao lyc gia dinh®

- Nguoi ¢6 tham quyen giai quyét vu viéc bao lyc gia dinh duoc 4p dung ngay
cac bién phép can thiét theo quy dinh cua phép luat dé cham dat hanh vi bao luc
gia dinh.

- Ngu:c‘ri cO mat tai noi xay ra hanh vi bao luc gia dinh theo kha ndng cua minh va
tinh chat caa hanh ’Vi bao luc gia dinh c6 trach nhiém yéu cau nguoi c6 hanh vi
bao luc gia dinh cham dat ngay hanh vi bao luc gia dinh.

N b) Thuc hién cac bién phap ngan chan hanh vi bao luc gia dinh va bao V¢,

ho tro nguoi bi bao luc gia dinh, bao gom?!:

1 piéu 23 Lut Phong, chong bao lyc gia dinh nam 2022.
11 Khoan 1 Diéu 22 Luat Phong, chong bao luc gia dinh nim 2022.
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- Y&u cau ngudi c6 hanh vi bao luc gia dinh dén try s¢ Cong an xi noi xay ra
hanh vi bao luc gia dinh;

- Cam tiép xuc;

- B4 trf noi tam lanh va hd tro nhu cau thiét yéu;

- Cham séc, diéu tri ngudoi bi bao luc gia dinh;

- Tro gitip phap 1y va tu van tam ly, ky niang dé ang pho vai hanh vi bao luc
gia dinh;

- Gi4o duc, hd trg chuyén doi hanh vi bao luc gia dinh;

- G6p ¥, phé binh nguoi ¢6 hanh vi bao luc gia dinh trong cong dong dan cu;

- Thuc hién cong viéc phuc vu cong dong;

- Cac bién phap ngén chan va bao dam xu ly vi pham hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat ve xu ly vi pham hanh chinh; cac bién phap ngén chan, bao vé nguoi
bi hai theo quy dinh cta phép luat vé to tung hinh sy doi véi nguoi ¢o hanh vi bao luc
gia dinh.

2. Cong chuc phu trach Gia dinh; Ba me, tré em; Binh dang gici thuoc Uy ban
nhan dan cap xa: Ket noi, phoi hop véi cac don vi chirc nang c6 lién quan dé
kip thoi dieu tri, cham soc strc khoe va bao dam sy an toan ve tinh mang, nhan pham
cua nguoi bi bao luc gia dinh.

3. Cdng chuc phu trach Gia dinh; Ba me, tré em; Binh dang gici thuoc Uy ban
nhan dan cap xa la dau moi, phoi hop véi thanh vién Ban chi dao Cong tac gia dinh
cap xa va cac don vi lién quan dé ra soat, xem Xét va thong nhat dé nghi bang van ban
Vé Viéc tam 'ghc‘yi ap dung cac bién phap bao vé, ho tro nguoi bi bao‘ luc gia dinh
(n6i dung budi lam viéc phai dugc ghi bién ban), theo quy dinh tai Diéu 24, 25, 26,
30, 31, 32, 33 Luat Phong, chong bao luc gia dinh nam 2022.

4. Truong hop d6i voi ngudi nude ngoai cur tra tai Viét Nam?®

a) Truong hop d6i voi nguoi nudce ngodi cur trd tai Viét Nam bi bao luc gia dinh:

- Puogc bd tri n0’i, tam lanh va hd trg phu cau thiét yéu; cham soc, diéu tri;
trg giup phap ly va tu van tam ly, ky nang dé tmg pho voi hanh vi bao luc gia dinh
theo quy dinh tai cac diém d, d va e khoan 1 Bi¢u 22 Luat Phong, chong bao luc
gia dinh nam 2022;

- Vige ap dung dbi voi ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam quy dinh
tar diém a khoan ‘néy thuc hiér} tuong tu nhu &p dung doi véi nguoi Viét Nam,
tru truong hop Piéu udc quoc t€ ma Vit Nam 1a thanh vién c6 quy dinh khéc.

b) Truong hop ddi véi ngudi nude ngodi cu tra tai Viét Nam cd hanh vi
bao luc gia dinh:

- Bi ap dung cac bién phap budc cham dut hanh vi bao lyc gia dinh; yéu cau
nguoi cd hanh vi bao luc gia dinh dén try s& Cong an cap xa noi xay ra hanh vi

12 Khoan 1, 2 Biéu 12 Nghi dinh s6 76/2023/ND-CP.
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bao luc gia dinh; cim tiép xuc; gido duc, hd trg chuyén doi hanh vi bao luc gia dinh;
gop ¥, phé binh nguoi co hanh vi bao lyc gia dinh trong cong déng dan cu; thuc hién
cong viéc phuc vu cong dong theo quy dinh tai cac diém a, b, ¢, g, h va i khoan 1
Piéu 22 cua Luat Phong, chdng bao luc gia dinh nam 2022;

- Nguoi ¢6 hanh vi bao Iuc gia dinh ¢6 trach nhiém chi tra chi phi: Thué phién dich
tir tiéng Viét sang tiéng nudc ngoai va nguoc lai, thué luat su, thué nguoi bao vé va
cac chi phi quy dinh tai diém a Khoan 1 Diéu nay cho nguoi bi bao luc gia dinh.
Viéc chi tra theo quy dinh cta phap ludt vé tai chinh; trudng hop phap luat vé
tai chinh chua quy dinh thi thuc hién theo hoa don, chiig tir thuc té;

- Viéc ap dung d6i véi nguoi nudc ngodi cu tri tai Viét Nam quy dinh
tai diém a khoan nay thuc hién tuong tu nhu ap dung ddi véi nguoi Viét Nam,
trir truong hop Pidu ude qudc t&é ma Viét Nam 1a thanh vién c6 quy dinh khéc.

5. Panh gia ban dau muc d6 tén hai cua nguoi bi bao luc gia dinh

- Ngay khi c6 két qua xac thuc vé vu viéc, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
chi dao cong chirc phu trach Gia dinh; Ba me, tré em; Binh dang gioi thuoc Uy ban
nhan dan cap xa phéi hop véi Thanh vién Ban chi dao va cac co quan, to chirc, ca nhan
c6 lién quan tién hanh viéc danh gia nguy co ban dau, mac do tén hai cua ngudi bi
bao luc gia dinh.

- Khi tiép nhan ngudi bénh khac dén kham, diéu tri tai co so kham bénh, chira
bénh, trong qua trinh kham, khai thac tién sir bénh néu nghi ngd ngudi bénh c6 dau
hiéu bi bao luc gia dinh, bac s§ va nhan vién y té (goi chung 1a thay thudc) can hoi
sang loc dé phat hién nan nhan bao luc gia dinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 3
Thong tu s6 24/2017/TT-BYT ngay 17 thang 5 nam 2017 cta Bo truong Bo Y té
quy dinh quy trinh tiép nhan, cham séc y té va thong ké, bao cdo dbi véi ngudi bénh
1a nan nhan bao luc gia dinh tai co sé kham, chira bénh.

Piéu 8. Xac dinh nhu ciu can hd tre, can thiép ciia ngudi bi bao le gia dinh

1. Sau khi danh gia ban dau, cong chtc phu trach Gia dinh; Ba me, tré em;
Binh dang gigi thuoc Uy ban nhan dan cap xa phdi hop véi co quan, to chiic, ca nhan
c6 lién quan thuc hién viéc thu thap thong tin, danh gia nguy co cu thé.

2. Trudng hop ngudi bi bao luc gia dinh can dugc ap dung hd trg, can thigp
phU hop véi nhu cau thyc té, theo quy dinh tai Biéu 9 cuia Luat Phong, chéng bao luc
gia dinh nam 2022.

Piéu 9. Thuc hién ké hoach hd tre, can thiép

1. Can cr két qua thu thap thong tin, danh gia nguy co va bién ban cudc hop
xac dinh cac bién phap bao vé, hd trg, cong chic phu trach Gia dinh; Ba me,
tré em; Binh dang gioi thuoc Uy ban nhan dan cap x& phéi hop voi Thanh vién
Ban chi dao Cong tac gia dinh cap x& va cac don vi, to chirc, c& nhan c6 lién quan
xay dung va thdng nhat noi dung hd trg, can thiép.

2. Ké hoach hd tro, can thiép bao gom cac noi dung nhu sau:

- Nguoi bi bao luc gia dinh dugc bé tri noi tam lanh va duoc hd trg nhu cau
thiét yéu theo quy dinh ctia phap luat vé trg gitp xa hoi'e.

13 piéu 28 Luat Phong, chéng bao lyuc gia dinh nam 2022.
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- Ngudi bi bao luc gia dinh duoc tu van vé cham soc, diéu tril* tai cac co so
kham bénh, chira bénh; co s& trg giup phong, chong bao luc gia dinh.

- Nguoi bi bao lyc gia dinh duoc tro gitip phap ly, cung cap dich vu tro gitp
phap 1y theo quy dinh, dugc cung cap dich vu tu van tam ly, ky nang dé ung pho vaéi
bao luc gia dinh theo quy dinh®®,

a) Cong chuc phu trach Gia dinh; Ba me, tré em; Binh dang gigi thuoc Uy ban
nhan dan cap xa truc tiép thuc hién mot s6 hoat dong hd trg, can thiép va chu tri,
phdi hop trién khai thuc hién ké hoach hd trg, can thiép, cu thé: Két néi dich vu trén
dia ban x&; cung cap kién thtc, k¥ nang co ban hoic yéu cau su hd tro ciia co quan
c6 trach nhiém cac cap, co so cung cap dich vu bao vé nan nhan bao luc gia dinh
ngoai dia ban.

b) Co s& kham bénh, chira bénh c6 trach nhiém:

- Tiép nhan, sang loc, phan loai, cham soc, diéu tri ngudi bénh 1 nguoi bi
bao lyc gia dinh;

- Cung cap thdng tin vé tinh trang ton hai sirc khoe cua ngu:0’| bi bao luc gia dinh
theo dé nghj ctia ngudi d6 hoic ca co quan, to chic, ca nhan co tham quyén.

- Nhan vién y té trong qua trinh cham séc, diéu tri nguoi bénh, néu phat hién
nguoi bénh cO dau hiéu bi bao luc gia dinh c6 trach nhiém bao cao ngay cho nguoi
dimg dau co s& kham bénh, chita bénh?®.

- Ngudi bénh can duoc sang loc, phong van & noi riéng tu, yén tinh (phong
hoic budng kham riéng), khi khong c6 cac thanh vién trong gia dinh dé bao dam
tinh khach quan va an toan khi cung cdp thong tin. Trudong hop ngudi bénh cp ciu
khong thé ty tra 101 phong van, viéc phong van duoc tién hanh sau khi nguoi bénh
da duoc diéu tri 6n dinh, theo khoan 2 DPiéu 4 Thong tu s6 24/2017/TT-BYT.

- Thay thudc can cha ¥ phét hién cac dau hiéu, triéu ching bi xdm pham vé
mit thé chat tinh than va tinh dyc cua nguoi bénh; xem xét moi twong quan gitra
tinh trang t6n thuong va tiét 16 cuia nguoi bénh vé nguyén nhan gdy nén t6n thuong do.
Truong hop nguoi bénh muon che du viéc bi bao lyc, thay thuoc va nhan vién y té
can dong vién dé ngudi bénh tiét 16, theo khoan 3 Diéu 4 Thong tu s6 24/2017/TT-BYT.

c) Co quan COng an co trach nhi¢m:
- Tiép tuc diéu tra 1am rd hanh vi pham t6i dé dua ddi tuong gay bao luc ra trudc
phap luat theo quy dinh;
- Co bién phap bao v¢ nan nhan, nhan ching trong qua trinh thyuc hién can thigp,
ho tro;
- Phéi hop véi Vién kiém sat nhan dan, Toa an nhan dan dua d6i tuong gay
bao luc ra truy to trudc phap luat theo quy dinh.

14 Diéu 29 Luat Phong, chf}ng bao lyc gia dinh nam 2022.
' Dieu 30 Luat Phong, chong bao lyc gia dinh nam 2022.
16 Khoén 2 biéu 29 Luét Phong, chong bao luc gia dinh nam 2022.
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d) Co quan Tu phép c6 trach nhiém: Tu van, tham Vénz hd tro thi tuc phép ly
cho ngudoi bi bao lyc gia dinh va gia dinh nham bao vé quyén va lgi ich hop phap
cua nan nhan trudc cac co quan to tung.

~ d) Céc co quan, t6 chuc, ¢ nhan c6 lién quan phoi hop thuc hién cac hoat dong
nham can thiép, ho trg nguoi bi bao luc gia dinh theo sy phén cong.

Piéu 10. Ra soat, danh gia sau khi thuc hién ké hoach hd trg, can thigp

1. Cong chirc phuy trach Gia dinh; Ba me, tré em; Binh dang gidi thugc Uy ban
nhan dan cap xa chu tri, phoi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan tham gia thyc hién
ké hoach ho trg, can thiép to chuc ra soat, danh gia viéc thuc hién ke hoach ho tro,
can thiep.

2. Phdi hop voi cac to chire, c nhan lién quan dé tham hoi, dong vién nan nhan
bao luc gia dinh.

) Chuong Il1 ) ]
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC

Piéu 11. S& Vin héa va Thé thao

1. Chi dao hé théng nganh trién khai thuc hién va dam bao cong tac phéi hop
V6i cac don vi lién quan khi duoc yéu cau. Két néi va dau méi huéng dan chuy@n mén,
phdi hop véi cac co quan, to chic lién quan hd tro giai quyét cac trudng hop
nghiém trong va vuot qué kha nang giai quyét cua dia phuong.

2. Phét huy vai trd cua cdc M hinh phong, chong bao luc gia dinh, duong
day ndng trong viéc ho trg, can thiép cac trueong hop bao luc gia dinh.

3. Tang cudng hoat dong két ndi cung cap dich vu hd trg nguoi bi bao luc
gia dinh.

4. Tang cuong hoat dong phéi hop véi cac co quan, t6 chirc va ca nhan lién quan
phat trién cac loai hinh cung cap dich vu ho tro cho gia dinh, nguoi bi bao luc nham
dap rng nhu cau can can thiép trong cac truong hop khan cap.

Piéu 12. Céng an Thanh phd

1. Chi dao céc Phong nghiép vy, Cong an cap xa trien khai thyc hién va dam bao
cong tac phoi hop vaéi cac don vi ¢6 lién quan khi dugc yéu cau.

2. Chu dong trao ddi, cung cp cac thdng tin, qua trinh xir 1y va két qua
giai quyét truong hop bao luc gia dinh (dic biét 1a cac truong hop duoc phat hién
thdng qua cong tac phong, chéng toi pham) véi Nganh Vin hoa va Thé thao céc cap.

3. Chi dao co quan Cong an cac cap thuc hién bién phap khan cap dé bao vé
nan nhan bao luc gia dinh, bao v¢ nguoi tham gia phong, chdng bao luc gia dinh va
ngudi bao tin, t6 giac vé bao luc gia dinh; diéu tra cac trudng hop bao luc gia dinh
c6 tinh chat hinh sy theo quy dinh cta phap luat.

4. Phdi hop véi Vién Kiém sat nhan dan Thanh phé tién hanh diéu tra, truy td,
giai quyét kip thoi, nghiém minh, ding quy dinh phap luét cac d6i tuong c6 hanh vi
bao lyc gia dinh. Kién quyét xir Iy nghiém cac t6 chirc, c& nhan c6 hanh vi bao che,
cham tré, c6 tinh kéo dai hozc khdng giai quyét cac truong hop bao luc gia dinh.
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~ 5. Thong tin chinh xac, kip thoi vé noi dung, qué trinh xi 1y va két qua giai
quyet truong hop doi véi cac co quan bao, dai nham gop phan dinh hudng du luan.

Piéu 13. Sé Y té

1. Chi dao h¢ thong nganh doc trién khai thyc hién va dam bao cong tac
phoi hop véi cac don vi ¢6 lién quan khi dugc yéu cau.

2. Chi dao céc bénh vién wu tién tiép nhan kham, diéu tri ddi vai cac truong hop
bao luc gia dinh theo Thong tu so0 24/2017/TT-BYT.

3. Hudng dan viéc chuyén giri vao co sd bao trg xa hoi voi d6i tuong 12 nan nhan
bao luc gia dinh.

Piéu 14. S6 Tw phap

Chi dao Trung tm Tro gitp phap 1y nha nuéc Thanh pho phoi hop vai céc
don vi lién quan khi dugc yeu cau; thuc hién tro giup phap 1y cho cac d6i tu:0’ng dugc
quy dinh tai Quy trinh phdi hop nay va cac quy dinh phap luat vé tro gidp phap 1y.

Piéu 15. S¢ Gido duc va Pao tao

1. Chi dao hé théng nganh doc trién khai thuc hién va dam bao cdng tac phéi hop
Véi cac don vi ¢o lién quan khi duoc yéu cau; chi dao cac truong hoc phan cong
gido vién hd trg phu dao, két ndi tu van tam 1y doi véi cac truong hop hoc sinh l1a
nan nhan cua bao lyc gia dinh ¢6 nguy co nghi, bo hoc?’.

2. Chi dao cac co so gido duc phdi hop chat ché voi co quan Cong an khu vuc
nham dam bao an ninh, trat tu cac co so giao duc trén dia ban Thanh pho.

Pieu 16. Sé Noi vu

Chi dao hé thong nganh doc trien khai thyc hién va dam bao cong tac phoi hop
véi cac don vi ¢6 lién quan khi dugc yéu cau.

Piéu 17. Sé Tai chinh

Phéi hop V6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
Thanh phé bo tri dy toan kinh phi theo phan Cap ngan sach nha nuéc dé trién khai

thuc hién nhiém vu duogc giao lién quan dén viéc hd tro, can thiép ddi véi cac trudng hop
bao luc gia dinh theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc.

~ biéu 18. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam Thanh phé va cac
td chirc chinh tri - xa hgi, Thanh Poan Thanh pho Ho Chi Minh, Hgi Lién hi¢p
Phu nir Thanh pho

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu cua minh, tang cwong giam sat viéc thuc
thi phap luat vé gia dinh; phong, chdng bao luc gia dinh; ¢y manh tuyén truyén, van
dong thanh vién trong h¢ thong to chirc tir Thanh pho dén khu phd, 4p va toan xa hoi
vé viéc manh dan t6 giac, thdng tin kip thoi dén cac co quan c6 tham quyén khi phat
hién cac truong hop lién quan dén bao lyc, bao luc gia dinh; phéi hop thuc hién tu van,
tham van, hd trg cho nan nhan va gia dinh nan nhan theo quy dinh phéap luat véi cac
bién phap phu hop.

7 Khoan 3 Diéu 49 Luat Phong, chdng bao luc gia dinh nam 2022.
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piéu 19. P& nghi Toda an nhan dan Thanh phd, Vién Kiém sat nhan dan
Thanh pho

Trong pham vi chic nang, nhiém vu cua nganh, chi dao Toa Gia dinh va
Nguoi chua thanh nién Thanh pho, Toa an khu vuc, Vién kiém sat nhan dan
khu vuc tiep nhan, giai quyet kip thoi, xu ly nghiém cac doi tugng c6 hanh vi bao luc
gia dinh; thuong xuyén ra soat ho so cac vu an co lién quan va c6 bién phap xu ly
dut diém, khong dé ton dong, kéo dai.

piéu 20. Uy ban nhan dan cap xa

1. Chi dao Phong Van hoa - Xa hdi va cac co quan, td chac co lién quan
tai dja phuong trién khai, phdi hop thuc hién quy trinh; vu tién bd tri ngudn luc
bao dam kip thaoi hd tro, can thiép d6i voi cac trudng hop bao lyc gia dinh theo
hudng dan tai Nghi dinh s6 76/2023/ND- -CP; dé nghi xir 1y nghiém cac co quan,
to churc, c& nhan che giau, khong thong tin, to giac cac hanh vi bao luc; tang cuong
truyén thong vé phong, chong bao luc gia dinh.

2. Tang cuong Kiém tra, giam sat dinh ky va dot Xuat cac don vi, t6 chuc,
ca nhan trong viéc thuc hién Quy trinh phoi hop trén dia ban.

3. Chiu tréch nhiém truéc Uy ban nhan dan Thanh phd ve viée dé xay ra tinh trang
khong kip thoi can thiép, ho trg cac truong hop bao luc gia dinh trén dia ban.

4 Phéi hop véi cac ban nganh, doan thé, to (;hl'rc cé lién quan tai dia phuong
phoi hop thuc hién Quy trinh phoi hop. Bam bao che d6 thong tin, béo cdo va dé xuat
ho trg, can thiép cac truong hop bao luc gia dinh.

5. Phan cdng cdng chiic phu trach Gia dinh; Ba me, tré em; Binh dang gidi
thuoc Uy ban nhan dan cap xa cd trach nhiém tiep nhan thong tin; trang bi phuong tién,
nguon luc dé cﬁng churc phu trach Gia dinh; Ba me, tré em; Binh dang giGi thuoc
Uy ban nhan dan cap xa va thanh vién Ban chi dao Cong tac gia dinh cap xa thuc hién
Quy trinh phoi hop.

6. Tang cudng truyén thdng nang cao nhén thue, thay ddi hanh vi vé phong,
chéng bao luc gia dinh; tap huan, bdi dudng kién thirc va k¥ nang vé gia dinh va
phong, chdng bao lyc gia dinh, xay dung gia dinh hanh phc.

Chuong IV
CHE PQ BAO CAO

Piéu 21. Ché @$ bao céo

1. B4o c&o nhanh (khan) hoic dot xuat: Trong thoi han 01 ngay lam viéc
ke tir ngay c6 két qua xéc thyc vu viée lién quan den bao lyc trong gia dinh, Uy ban
nhan dan cip Xa gui bao cao nhanh (khan) V€ S¢ Van hoa va Thé thao hoic gui
bao cao dot xuat khi duoc co quan c6 tham quyén yéu cau. Bao cao nay duoc sir dung
dé cung cap cho céc nganh c6 lién quan.

2. binh ky hang nam (trudc ngay 15 thang 01), trén co so tong hop béo céo
cua cac so, nganh, doan thé, don vi lién quan va Phong Vian héa - Xa hoi, S& Vian hoa
va Thé thao bao cao két qua thuc hién Quy trinh phéi hop gui B Vin hoa, Thé thao va
Du lich, Uy ban nhan dan Thanh ph H5 Chi Minh.
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CHUONG V
XU'LY VI PHAM

Piéu 22. Xir ly vi pham

Co quan, to chirc, c& nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh cia Quy trinh phoi hgp
nay thi tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xtr ly ky luat, x& phat vi pham
hanh chinh hoac bi truy cau trdch nhiém hinh sy theo quy dinh cua phép luat./.
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